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Estimadas/os funcionarias y funcionarios de la Direccién de Arquitectura:

Por el presente Informe, me es grato compartir con ustedes los resultados de la gestién, que en materia de
capacitacion, ha realizado nuestra Institucion durante el afio 2008. De esta forma, estamos difundiendo
nuestros logros y resultados a todos/as los/as funcionarios/as del Servicio en esta materia, y a la vez, damos
cumplimiento a una de las exigencias del PMG del presente afio.

La ejecucién del Plan Anual de Capacitacion ha sido realizada con un alto grado de cumplimiento en relacién
a las acciones comprometidas. Los desafios de trabajo para las diferentes dreas en esta etapa fueron muy
exigentes y creemos que los contenidos de la capacitacién otorgada han sido centrales para el
fortalecimiento y mejoramiento de la gestion institucional y la formacion de nuestros/as funcionarios/as.

Es importante sefialar que los antecedentes que informo en esta oportunidad, corresponden al resultado del
trabajo de nuestra Division de Administracion — Departamento de Recursos Humanos y la Unidad de
Capacitacidn, en conjunto con el Comité Bipartito de Capacitacion, instancias que han propuesto y sometido
a mi decisién las acciones ejecutadas y que configuran lo que paso a detallar.

Atentamente,

VERONICA SERRANO MADRID

Arquitecta

Directora Nacional de Arquitectura
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1.- ANTECEDENTES GENERALES DE LA GESTION DE CAPACITACION ANO 2008
1.1.- Antecedentes del Plan Anual de Capacitaciéon (PAC 2008) ejecutado

CUADRON° 1
.- o . N2 119
1. Total de actividades de capacitacién realizadas 2008
2. Porcentaje de actividades de capacitacion realizadas con evaluacion de 16.9 %
aprendizaje 770
3. Porcentaje de participantes capacitados con Evaluacion de Aplicabilidad 36.4%
en el puesto de trabajo (ver dato en certificado PMG 2008) R
4. Total de actividades de capacitacion desarrolladas dentro de la jornada Ne 113
laboral
5. Porcentaje de actividades de capacitacién desarrolladas dentro de la
: 94.9%
jornada laboral
6. Total de actividades ejecutadas con 11 o menos horas de duracién N9 48
7. Porcentaje de actividades ejecutadas con 11 o menos horas de duracion, 40%
en relacion al total de actividades ejecutadas 2008 0
8. Total de funcionarios/as capacitados/as! 2008 N9 341
9. Funcionarios/as capacitados/as / dotacion efectiva 2008 N°341/378
1.2.-Resumen de Antecedentes Presupuestarios afio 2008
CUADRO N° 2
a) Presupuesto asignado por glosa para capacitacion institucional 2008. $28.106.000.-
b) Presupuesto e]ecqtado y/o en ejecucion respecto del total del $28.105.699.-
presupuesto 2008 segtin glosa.
- Presupuesto ejecutado o en ejecucion en Cursos Contratados con
. $23.078.321.-
Terceros y en Pago a Profesores y Monitores.
- Presupuesto ejecutado o en ejecucién en otros gastos asociados
exclusivamente a actividades de capacitacion, sean éstos viaticos y/o $5.027.378.-
pasajes
c) Porcentaje del presupuesto ejecutado y/o en ejecucion respecto del
, 99,99%
total del presupuesto 2008 segtn glosa.
d) Porcentaje del presupuesto utilizado en actividades con evaluacion de
aprendizaje, respecto del monto total ejecutado en actividades de 65,40%
capacitacion 2008.
e) Presupuesto aiin por comprometer. $301.-
f) Porcentaje del presupuesto ain por comprometer respecto del total
. 0,001%
del presupuesto 2008 segtin glosa.
g) Otros fondos obtenidos el 2008 para capacitacion, sin considerar los $0.-
recursos de glosa )

1 Se entiende como fundionario/a capacitado/a a la sumatoria de todos los fundonarios/as que participaron en
actividades de capacitacion durante el afio 2008. Difiere del concepto de participante dado que la persona es
contada sdlo una vez, si es que ella partidpo en diferentes cursos durante el afio.




2.- FUNCIONAMIENTO DEL COMITE BIPARTITO DE CAPACITACION (CBC)

2.1.- Antecedentes del Comité Bipartito de Capacitacién (CBC)

- Representantes de los/las Funcionarios/as del Servicio

Nombre Integrante del CBC Nombre Integrante del CBC Cargo en el
Cargo en el CBC CBC

Titulares Suplentes

Juan Pablo Rojas Integrante Paula Abud Maeztu Integrante

Oscar Castro Rojas Integrante Hernan Franzani Meza Integrante

- Representantes de la Direccién del Servicio

Nombre Integrante del CBC Nombre Integrante del CBC Cargo en el
Cargo en el CBC CBC

Titulares Suplentes

Adriana Araya Reyes Presidenta Fernando Larenas Sanhueza Presidente

Ximena Ramirez Bravo Secretaria Annely Daroch Grassi Secretaria

2.2.- Principales acciones realizadas por el CBC
CUADRON° 3

Actividades realizadas por

El CBC en el aiio 2008

Resultados de las

acciones implementadas

1. Ajustes y/o Modificacion PAC 2008

PAC Modificado

2. Analisis de proyectos de “Fondos Concursables”

Adjudicacion de Fondos a Regiones.

3. Analisis de Oferentes de Capacitacion

Evaluacion y adjudicacion de Oferentes

4. Analisis de Deteccion de Necesidades de Capacitacion.

Listado de posibles cursos de capacitacion
para el afio 2009.

5. Analisis propuesta PAC 2009.

Plan aprobado y difundido.




2.3.- Reuniones y participacién de los integrantes titulares del CBC

CUADRO N°4

Participacion de los
representantes del Comité
Bipartito de Capacitacion (CBC)

DATOS POR REUNION

Reunion

Reunion
N22

Reunion
N23

Reunion
N24

Reunion
N25

Reunion
N26

Reunion
N°7

Total
(suma)

A. Representantes titulares de los/las
funcionarios/as que participaron en
la reunién

N

N

N

N

_

B. Representantes titulares de la
Direccion que participaron en la
reunion

C. TOTAL ASISTENTES TITULARES
POR REUNION (A+B) que
participaron en la reunion

25

D. TOTAL DE REPRESENTANTES
NOMBRADOS FORMALMENTE
TITULARES DEL CBC (De los/las
funcionarios/as y de la Direccion)

28

E. (Total asistentes titulares por
reunion (Q / Total de
representantes titulares del CBC
(D))*100

(3/4)
75 %

(4/4)
100%

(4/4)
100%

(4/4)
100%

(3/4)
75%

(3/4)
75%

(4/4)
100%

89,3%




2.4.- Funcionamiento del CBC a nivel central y regional

CUADRO N°5
Principales  Actividades o Nivel Central Nivel Regional
procedimientos de la Gestion
de Capacitacion 2008 Sélo Conocimiento y Sélo Conocimiento y

Conocimiento . Participacion = Conocimiento ;| Participacion

1. Deteccion de Necesidades de X X
Capacitacion institucional
2. Disefio de criterios de seleccion X X
de oferentes
3. Aplicacion de criterios de X X
seleccion de oferentes
4. Diseo de criterios de seleccion X X
de beneficiarios
5. Aplicacion de criterios de X X
seleccion de beneficiarios
6. Compra de capacitacion en X X
CHILECOMPRA
7. Ingreso al SISPUBLI de las X X
actividades de capacitacion
8. Definicion del Mecanismo X X
utilizado para la Distribucion
presupuestaria




3.- ACTIVIDADES DE CAPACITACION REALIZADAS, EN EJECUCION O COMPROMETIDAS A LA FECHA DEL

PRESENTE INFORME

CUADRO N°6
Capacita
cion | Hora % de
o | Actividad de capacitacion q S . . N® d_e. participa Monto
Ne | alizada pertine | ejec | Organismo ejecutor | partici ntes
nte 2 utad pantes | aprobado | inversion ($)
as s
SI/NO
Diploma en Gestion Estratégica
1 | con TI para profesionales NO 120 | Universidad De Chile 1 100 $0
Zetace Capacitacion
2 | Gestion Directiva SI 90 Limitada 7 100 $2.250.000
Curso Intermedio de
Formulacién y Evaluacion Social Ministerio De
3 | de Proyectos NO 75 Lanificacion 1 N/A $0
Ministerio De
Curso Basico de Formulaciéon y Planificacion Y
4 | Evaluacion Social de Proyecto NO 70 Cooperacion 1 N/A $0
Contabilidad General de 1la Contraloria General
5 | Nacion Nivel 11 NO 70 de la Republica 1 N/A $210.000
Curso de Formacion y
Habilidades en Abastecimiento
6 | Publico NO 70 | Universidad Mayor, 1 N/A $0
Estrategias para la
implementacion de ISO
9001:2000 en organismos Instituto Nacional De
7 | publicos NO 48 Normalizacién 4 N/A $0
Universidad
Tecnolégica De Chile
8 | Operador de Caldera NO 40 Inacap 1 N/A $200.000
Pasantia sobre Gestion de Ministerio De Obras
9 | Proyectos NO 40 Publicas 1 N/A $ 494.158
Contraloria General
10 | Estatuto Administrativo NO 40 De La Reptblica 1 100 $120.000
Gerencia de Proyectos para Universidad De La
11 | Inspectores Fiscales NO 36 Serena 13 N/A $1.300.000




Ministerio De Obras

12 | Programa Siconbie NO 36 Publicas 2 N/A $0
La Gestion  Administrativa,
Técnica y Financiera de las Obras Contraloria General
13 | Publicas NO 30 de la Republica 2 N/A $180.000
14 | Administracion de Proyectos NO 30 Techconsulting 7 100 $950.000
Contraloria General
15 | Estatuto Administrativo NO 30 De La Reptblica 2 N/A $180.000
Instituto Chileno 100
16 | Estatuto Administrativo NO 30 Belga Cedora 8 $950.000
Contraloria General 100
17 | Estatuto Administrativo NO 30 De La Republica 1 $90.000
Valero Servicios 100
18 | Excel Intermedio NO 28 Educacionales 15 $881.580
Instituto Profesional
19 | MS Prject Intermedio NO 24 La Araucana 12 N/A $1.200.000
Instituto Ingenieria
20 | Excel Intermedio NO 24 Nova Ltda. 10 N/A $792.000
Consultores Gestor
Capacitacion
21 | MS Proyect Intermedio NO 24 Limitada 10 N/A $800.000
Inmobiliaria,
Inversiones,
Seminario Internacional Comercial Y Servicios
22 | Tensoestructuras NO 21 | De Arquitectura Ltda. 2 N/A $90.000
Reglamentos para Contratos Ministerio De Obras
23 | Publicos NO 20 Publicas 4 N/A $0
Universidad de 100
24 | Curso de Trabajo en Equipo NO 20 Tarapaca 12 $950.000
Planificacion  Estratégica vy Zetace Capacitacion 100
25 | Formulacién de Indicadores NO 20 Limitada 10 $1.050.000
Liderazgo, factor clave en las Asociacién Chilena
26 | empresas competitivas NO 20 De Seguridad 1 N/A $0
Ley N2 18.834 sobre Estatuto Contraloria General
27 | Administrativo NO 20 De La Republica 1 N/A $0
Valero Servicios
28 | MS Project NO 20 Educacionales 10 100 $520.800
Taller de Capacitacion en Ministerio De Obras
29 | Patrimonio NO 19 Publicas 34 N/A $0




lra jornada sobre normas
legales de prevencion de riesgo y

control de incendios de Innovacap
edificaciones e industrias y su Capacitaciones
30 | impacto en el medio ambiente NO 19 Limitada 1 N/A $44.000
Ministerio De Obras
31 | Curso Manejo Autocad NO 18 Publicas 1 N/A $0
Taller Chilecompra: Normativa
Vigente, Gestion de Ministerio De Obras
32 | Abastecimiento y Uso del Sitio NO 18 Publicas 4 N/A $0
33 | Freehand NO 18 Digicap E.I.R.L. 1 100 $147.000
Jornada  Comités  Paritarios Ministerio De Obras
34 | Region Metropolitana NO 17 Publicas 6 N/A $0
III  Encuentro Nacional de
Desarrollo de las Personas de Direccidn Nacional
35 | Servicios Publico NO 16 Del Servicio Civil 1 N/A $0
Capacitacién y
Adaptacion al Cambio vy Consultaria DCG
36 | Comunicacion efectiva NO 16 Ltda. 15 N/A $1.300.000
Organizacién y
Comunicacion Efectiva en la Cambio Consultores
37 | Gestion del Cambio NO 16 Ltda. 22 N/A $1.290.000
Interpretacién de la Norma ISO Applus Capacitacion
38 19001:2000 NO 16 S.A. 18 N/A $0
Seminario Gestion del Talento
Humano y Evaluacion 360 Pride Management &
39 | Basado en Competencias NO 16 Business 1 100 $274.940
Zetace Capacitacion
40 | Coso 11 NO 16 Limitada 3 100 $450.000
Reforzamiento Auditoria Interna Applus Capacitacién
41 | de Calidad NO 16 S.A. 15 N/A $0
Capacitacion Sistema Integral de Ministerio De Obras
42 | Atencion Ciudadana NO 16 Publicas 1 N/A $0
Capacitacion Sistema Integral de Ministerio De Obras
43 | Atencion Ciudadana NO 16 Publicas 1 N/A $0
Capacitacion Sistema Integral de Ministerio De Obras
44 | Atencion Ciudadana NO 16 Publicas 1 N/A $0
Capacitacion Sistema Integral de Ministerio De Obras
45 | Atencion Ciudadana NO 16 Publicas 1 N/A $0
46 NO 16 1 N/A $0

Capacitacion Sistema Integral de

Ministerio De Obras




Atencién Ciudadana

Publicas

Capacitacion Sistema Integral de

Ministerio De Obras

47 | Atencion Ciudadana NO 16 Publicas 1 N/A $0
Capacitacion Sistema Integral de Ministerio De Obras
48 | Atencion Ciudadana NO 16 Publicas 2 N/A $0
Capacitacion Sistema Integral de Ministerio De Obras
49 | Atencion Ciudadana NO 16 Publicas 2 N/A $0
Subsecretaria De
Desarrollo Regional y
50 | Seminario Espacios que Educan NO 16 Administrativo 2 N/A $0
Capacitacion Sistema Integral de Ministerio De Obras
51 | Atencién Ciudadana NO 16 Publicas 1 N/A $0
Capacitacion Sistema Integral de Ministerio De Obras
52 | Atencién Ciudadana NO 16 Publicas 2 N/A $0
Capacitacion Sistema Integral de Ministerio De Obras
53 | Atencién Ciudadana NO 16 Publicas 1 N/A $0
Capacitacion Sistema Integral de Ministerio De Obras
54 | Atencién Ciudadana NO 16 Publicas 1 N/A $0
Capacitacion Sistema Integral de Ministerio De Obras
55 | Atencién Ciudadana NO 16 Publicas 2 N/A $0
Curso Basico en Responsabilidad Ministerio De Obras
56 | Administrativa NO 16 Publicas 3 N/A $0
Sociedad De
Capacitacion Colegio
Técnicas de Eficiencia De Ingenieros De
57 | Energéticas NO 16 Chile Sa 2 N/A $288.000
Inteligencia Emocional y Trabajo Global Trainning For
58 | en equipo NO 16 Competence 16 N/A $1.400.000
Capacitacion Y
59 | Atencién de Clientes NO 16 | Consultoria Dcg Ltda.| 14 100 $960.000
AsociaciéN Chilena
60 | Primeros Auxilios NO 15 De Seguridad 11 N/A $17.927
Dictuc Capacitacion
61 | Gestion de Contratos (Version I) NO 15 S.A. 20 93,3 $5.414.578
TALLER DE CAPACITACION EN Ministerio De Obras
62 | PATRIMONIO NO 14 Publicas 1 N/A $0
6to seminario internacional
arquitectura bioclimatica: Universidad Central
63 | principios y practicas NO 14 De Chile 4 N/A $200.000




Taller de Induccién para
Encargados Regionales de Ministerio De Obras

64 | Patrimonio NO 14 Publicas 16 N/A $0
Taller Chilecompra: Normativa
Vigente, Gestion de Ministerio De Obras

65 | Abastecimiento y Uso del Sitio NO 14 Publicas 5 N/A $0
Seminario Nacional sobre Contraloria General

66 | Probidad y Combate NO 13 De La Reptblica 3 N/A $0
Seminario Buenas
Practicas+Cumplimiento=Probid Contraloria General

67 |ad NO 12 de la Republica 1 N/A $0
taller buenas practicas +
cumplimiento Contraloria General

68 | normativo=Probidad NO 12 De La Reptblica 1 N/A $0
seminario nacional sobre
probidad y combate a la Contraloria General

69 | corrupciéon NO 12 de la Republica 1 N/A $0
Seminario Nacional Sobre
Probidad y Combate a 1la Contraloria General

70 | Corrupcion NO 12 de la Reptblica 3 N/A $0
Seminario Buenas Practicas +
Cumplimiento  Normativo = Contraloria General

71 | Probidad NO 12 de la Republica 2 N/A $0

4.- ANALISIS DE LAS PRINCIPALES COMPETENCIAS ADQUIRIDAS POR LOS/LAS

FUNCIONARIOS/AS A TRAVES DE LAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION REALIZADAS EL ANO
2008

Las principales competencias adquiridas se relacionan al fortalecimiento de conocimientos especificos
relacionados con el giro del Servicio y sus principales areas de apoyo, tales como Recursos Humanos y
Compras. Esto, a través de cursos sobre el uso, normativa y aplicabilidad del portal de Mercado Publico,
Estatuto Administrativo, Gestién por Competencias, Gestion y Evaluaciéon de Competencias, entre otros.

En el desarrollo de competencias técnicas destacan el fortalecimiento de nuestra area de disefio y
construccion, a través de actividades como, Gestiéon de proyectos, Administracion de Contratos,
Evaluaciones de proyecto, Administracién de proyecto con MS Proyect, Formulacién de Indicadores de
Gestion, entre otros.

Adicionalmente, en el contexto PMG y de Gestion de Procesos, se ha considerado importante fortalecer
el Sistema de Gestion de Calidad, por lo que se han dictado cursos de Interpretacion e Implementacion
de la Norma ISO en Organismos Publicos.

Ademas, se ha dado énfasis en el fortalecimiento de las Competencias Transversales de la
Administracion Publica”, Adaptacidn al Cambio y Comunicacién Efectiva.




5.- CARACTERISTICAS DE LOS/AS FUNCIONARIOS/AS CAPACITADOS/AS ANO 2008 Y LA INVERSION
REALIZADA

De acuerdo a instrucciones recibidas por la Direccion Nacional del Servicio Civil, no serd necesario
ingresar los datos solicitados en el punto N°5, ya que la aplicacién SISPUBLI que entregaria esos datos
en forma consolidada a cada servicio publico, no alcanz6 a estar construida.

Durante el proceso de validacién que se realiza en Enero préximo, la DNSC extraera directamente del
SISPUBLI estos datos, de acuerdo a las actividades de capacitacién informadas por cada institucion al
31 de diciembre de 2008 en dicho sistema web.

6.- RESULTADO DE LA MANTENCION DE LA CERTIFICACION DEL SISTEMA DE CAPACITACION BAJO NORMA
1SO 9001:2000

6.1.- Revision y Analisis de la/s Auditoria/s de Seguimiento del Sistema de Capacitaciéon

CUADRO N° 7

Actividad/es que

Fecha de realizacion . . . .
realizo el Servicio

MO BLE) de la/s auditoria/s de

empresa certificadora
que realizé auditoria
de seguimiento

seguimiento
realizadas por la
empresa certificadora

pararevisary
analizar los
resultados de la/s
auditoria/s

Fecha de realizacion
de la/s actividad/es

Bureau Veritas

09 Septiembre 2008

Reunidn del Consejo de
Calidad.

Octubre 2008




6.2.- Resultados de la/s Auditoria/s de Seguimiento del Sistema de Capacitacién

CUADRO N° 8
Acciones correctivas . e
. Fecha de ejecucion de
No Observaciones y/o para resolver las no .
g . . . las acciones
conformidades oportunidades de mejora, conformidades . =
; . correctivas en el afio
detectadas si corresponde detectadas, si 2008
corresponde
Se detectaron dos
oportunidades de mejora, (1)
Se recomienda revisar
periodicidad de IG,
considerando que la
ejecucion del PAC se realiza
durante el afio, por lo tanto,
no habria tiempo de reacciéon
si este indicador esta fuera
No se detectaron de lo optimo. Sin embargo, se No se detectaron No | No aplica realizar

No Conformidades
en su

de Calidad.

evidencia que el responsable
control, lo hace en
forma cuatrimestral, ya que
es solicitado por el Consejo

Conformidades

registro

(2) Se recomienda revisar el
“Evaluacién  de
Aplicabilidad
como evalua la eficacia de las
acciones tomadas.

e Impacto”,

Acciones Correctivas

6.3.- Acciones para incorporar requerimientos de los clientes del Sistema de Capacitacién

CUADRO N°9

Cliente del Sistema de
Capacitacion

Acciones 0 mecanismos
considerados para incorporar
sus requerimientos y medir su

nivel de satisfaccion

Fechas de utilizacion de las
acciones o mecanismos

(afio 2008)

Jefa de Servicio

Jefes(as) de Division

Directores(as) Regionales

Encargados(as) de PMG

Direccién Nacional del Servicio
Civil

Para medir nivel de Satisfaccién
de Clientes, se realiza Encuesta
de Satisfacciéon de Clientes, la
cual mide aspectos de
desempefio, comunicacion,
gestion y colaboraciéon de la
Unidad de Capacitacién con sus
clientes.

Se envia por una vez. Encuesta
de Satisfaccién de Clientes
durante el primer trimestre de
cada afio y se recepcionan 1 mes
después de su emision, seglin
procedimiento.




6.4.- Acciones de seguimiento realizadas por la Direccién en la operacién del Sistema de

Capacitacién
CUADRON° 10

Acciones de seguimiento que realiza la
Direccidn del Servicio

Fechas de ejecucion de las acciones de
seguimiento en el afio 2008

hace revisiones del Sistema
Interno del Servicio.
Reuniones de Encargados

Subdirectora para

Sistema.

A través de Auditorias Internas, en las cuales se
Capacitacién, ademas de revision del Auditor

PMG
verificar
cumplimiento de los requisitos técnicos del

Completo de

con la
avance y

Segiin Programa de Auditoria Interna (Sistema
Gestion de Calidad), y segin programa del Auditor
Interno del Servicio.

Las reuniones con los encargados de Sistemas se
realizan semestralmente.

7.- ANALISIS RESPECTO DE LO PROGRAMADO Y LO EJECUTADO

7.1.- En relacidn a las actividades de capacitacién

CUADRO N°11
Actividades de capacitacion tificacién de | bi
programadas en el PAC 2008 con I‘_IS”(E"’}CIOn €105 cambloS 0 NO . \acanismo de difusion de
cambios en cuanto a sy E€CUCOD estos cambios o no ejecuciéon

ejecucion o que no fueron
ejecutadas

alos/as funcionarios/as

Comunicacion efectiva y
Adaptacion al Cambio

Estas tematicas iban a ser
abordadas de forma separada,
pero se realizd6 actividad de

capacitacion que las traté de forma
conjunta para dos regiones.

Aplicaciones
nivel avanzado.

Computacionales

Esta actividad estaba programada
sin costo para el Servicio, la cual se
realizaria en las propias
dependencias, con Monitores
Internos, pero ante la dificultad de
disponer de equipamiento, y la
intensa carga de trabajo, se opto
por contratar curso que contara
con todos los requisitos.

Paralelo a ello, ante la evaluacion
de conocimientos, previo a la

seleccion de participantes, se
detectd6 que los funcionarios
necesitaban Aplicaciones

Computacionales nivel Intermedio.

Informe Final de Gestién




Comunicacion Estratégico

La persona a capacitar era soélo
una, por lo que debia participar en
curso abierto, lo cual no se realizo
debido a la falta de ofertas en el

Mercado.

CUADRO N° 12

Actividades de capacitacion no
programadas en el PAC 2008 y
ejecutadas en el periodo

Razones que justifican la
incorporacion de las actividades
no programadas

Mecanismo de difusiéon de
estos cambios a los/as
funcionarios/as

Sistema Integral de Atencion

Ciudadana.

La encargada del PMG SIAC solicitd
que se capacitara a funcionarios a
fin de mejorar la efectividad del
mismo.

Capacion de Patrimonio

El Departamento de Patrimonio
Arquitectdnico organiz6 actividad
de capacitacion para fortalecer y
empoderar a funcionarios/as que
componen los equipos regionales en
materias de puesta en valor de
patrimonio inmueble, mejorando las
capacidades en el ambito de la
restauracion.

Curso Manejo Autocad

Funcionarios que utilizan Software
Autocad, solicitaron participar en
actividad que organizé organismo
especializado, a fin de mejorar las
competencias en el mismo.

Capacitaciones relacionadas a la
Norma ISO

Debido a la necesidad de actualizar
y/o introducir conocimientos a
funcionarios ligados al Sistema de
gestion de Calidad

Capacitaciones sobre Ley N°20.285
sobre transparencia de la funciéon
publica y acceso a la informacion.

El  Servicio organiz6 charlas
informativas sobre la nueva Ley de
Transparencia para difundir
informacién a los funcionarios,
acerca de la implementacién de la
Ley.

Informe Final de Gestién




Talleres de Gestién de

Abastecimiento

La Direccion Nacional de Compras y
Contrataciones Publicas organizé
actividad orientada a mejorar el
desempefio de los funcionarios/as
usuarios del portal Mercado Publico.

Cursos sobre Primeros Auxilios

Cursos sobre Prevencion de Riesgo

Jornada de Comité Paritario

Esta actividad fue impartida para
dar cumplimiento al Reglamento
Interno de Orden y Seguridad del
Servicio.

Jornada “One Day”

Funcionario del area Informatica del
Servicio fue invitado a participar en
esta actividad para conocer nuevos
productos Microsoft.

Taller de Clima Organizacional

A esta actividad, asistieron
funcionarios del Servicio del ler al
3er nivel jerarquico, invitados por la
Subsecretaria de Obras Publicas,
relacionado con el Plan de Clima
Organizacional 2008.

Curso basico de Formulaciéon y
Evaluacién Social de proyecto.

El Seremi de Planificacion vy
Coordinacién de la Region del Maule
organizd curso de capacitacién para
fortalecer el sistema nacional de
inversiones.

Seminario Energia e Iluminacion
para una Arquitectura y
Construccidn Sustentable.

Internacional
Bioclimatica:

Sexto  Seminario
Arquitectura
principios y practicas.

Seminario Internacional Tenso

Estructura.

4to Encuentro Internacional de
Construccion Sustentable.

Funcionarios solicitaron participar
en Seminarios, ya que por la
naturaleza de las actividades fueron
provistas por oferentes
especializados.

Taller de actualizacién de

estrategias MOP

Funcionarios de nuestro Servicio
fueron invitados a participar por la
Direccion  General de Obras
Publicas.

111 Encuentro Nacional de
desarrollo de las Personas del
Servicio Publico.

La DNSC organizé dicha actividad,
orientada a Profesionales y Jefaturas
del area de RRHH, asistiendo un
funcionario de nuestro Servicio.

Informe Final de Gestion.




Diploma de gestion Estratégico con
TI para profesionales

Funcionario solicit6 autorizacién
para participar en dicho Diplomado
dictado por la Universidad de Chile.

Curso sobre Gestién
Administrativa, Técnica y
Financiera de las Obras Publicas.

Funcionarios del area de disefios y
obras solicitaron participar en
actividad de capacitaciéon dictada
por la Contraloria Regional de los
Lagos.

Taller Programas y Recintos tipo
para Complejos Fronterizos

El Servicio en conjunto con otras
Instituciones  generé  actividad
enfocada a unir criterios entre los
diferentes Servicios orientado al
trabajo directo de los complejos
fronterizos.

Taller de desvinculacion de

funcionarios

El  Servicio dicta charla a
funcionarios que estin pronto a
desvincular, en el marco de las
politicas de desvinculacidn.

Operador de Caldera

Funcionario requiere capacitacion
para asumir nuevas funciones en su
cargo.

Liderazgo, factor clave en las

empresas competitivas

Actividad de capacitacion
organizado por la ACHS a la cual fue
invitada funcionaria perteneciente
al comité paritario.

Seminario Internacional: Servicios
Publicos de Excelencia.

Ministerio de Hacienda y otras
instituciones organizaron actividad
de capacitacion a la cual invitaron a
profesionales del area de RRHH:

Informe Final de Gestion.

CUADRO RESUMEN N°13

N2 Total de

N2 Total de actividades

N2 Total de actividades

N2 Total actividades

actividades programadas y no no programadas y .
Programadas 2008 ejecutadas 2008 ejecutadas 2008 Elecutie e
58 1 62 119




7.2.- En relacidén a los/as capacitados/as

CUADRO N°14
. Numero de A . .
Variables . . Analisis de las diferencias
participantes

1.- Participantes que se habia programado 657

capacitar afio 2008 Se produjo una brecha de 88 funcionarios no
capacitados correspondiente al 13,3% de lo

2.- Participantes no capacitados de 88 programado, producto de la alta carga de

acuerdo a programacién 2008 trabajo por parte de los funcionarios, lo que
implicé que se reprogramara el nimero de

3.- Total participantes finalmente 908 participantes.

capacitados 2008

7.3.- En relacidn a los mecanismos de seleccién de oferentes y beneficiarios

 No hubo cambios en los mecanismos de seleccién de los oferentes y beneficiarios respecto de lo

sefialado en el PAC 2008

7.4.- En relacién al gasto de capacitaciéon

CUADRO N°15
Razones que explican cambios
Presupuesto En $ presupuestarios

1. Que se habia programado ejecutar afio $28.106.000 Se programo ejecutar el 100% del
2008 presupuesto en actividades de capacitacion,

sin embargo hubo variaciones al considerar
2. Que no sera ejecutado de acuerdo a $5.027.378 los montos para financiar otros gastos
programacion 2008 (indicar cuando asociados como pasajes y atenciéon de
corresponda) participantes.
3. Que esta actualmente en ejecucion $0




7.5.- En relacién ala politica de capacitacién

CUADRO N°16
Se modifica
Partes constituyentes de la politica Cambios realizados
SI/NO
Marco normativo NO NO APLICA
Principios NO NO APLICA
Declaracion NO NO APLICA
Estrategia
NO NO APLICA
1. Objetivos
2. Operacionalizacion

8.- ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION DESARROLLADAS FUERA DE LA JORNADA

LABORAL

CUADRO N° 17

Actividades de capacitacion que se N - e
o . Razones que justifican la ejecucion de la
N2 | desarrollaron fuera de la jornada laboral en . . .
- actividad fuera de la jornada laboral
el afio 2008
1 Diploma en Gestion Estratégica con TI para
Profesionales.
2 Operador de Caldera
3 Estatuto Administrativo (2) Estas f’;lCth%dadeS fueron provistas por oferen'Fes
que so6lo dictaban el curso en horario posterior
; al definido como jornada laboral.
4 Curso Energia Solar
5 Contabilidad de la Nacién Nivel 11




CUADRO RESUMEN N° 18

N2 Total de N2 Total de actividades % de actividades
actividades ejecutadas fuera de la ejecutadas fuera de la
ejecutadas 2008 jornada laboral 2008 jornada laboral 2008
119 6 5,04%

9.- ANALISIS DEL RESULTADO OBTENIDO EN LA APLICACION DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION DE LA

CAPACITACION

9.1.- En la satisfaccién de los/as participantes de las acciones de la capacitacién

CUADRO N°19

Elementos de la metodologia Resultados globales

obtenidos de acuerdo a

de satisfaccion de los ) N
metodologia aplicada

participantes

Principales conclusiones

1. Implementacién de la actividad

o 869
de capacitacion %

Los lugares donde se
desarrollaron las actividades
eran apropiados para estas,
utilizando apoyo audiovisual
apto para cada ocasién.

2.Desarrollo de la actividad 86%

En general los contenidos
tuvieron niveles de
profundizacién acordes a las
expectativas de los participantes,
salvo en algunos casos donde
estos consideraron que faltd
tiempo para la actividad.
Consideran que lo aprendido es
de utilidad para el desempefio de
las funciones.

3. El Relator. 88%

Los relatores poseen
conocimientos sobre los temas
tratados, se expresan de manera
clara y se toman el tiempo para
resolver preguntas.

9.2.- Resultado de las acciones de capacitacion ejecutadas con evaluacion de aprendizaje logrado

CUADRO N°20

o
Evaluacidn de los participantes RHCE

% en relacion al total de

participantes participantes 2008

Aprobados 192

99,8%




Reprobados 1 0.2%
Desertores 0 NO APLICA
Sélo asistencia al curso (sin evaluacién) 0
9.3.- Resultado de la aplicacién de la capacitacién en el puesto de trabajo
CUADRO N°21
Evaluacidn de los participantes en . . o . . o fe .
o e . Actividad N°1 Actividad N22 Actividad N23
Aplicabilidad o Transferencia
Nombre de la actividad de
capacitacion a la que se midid . )
aplicaciéon (transferencia) en el Estatuto Programa Siconbie Freehand
puesto de trabajo Administrativo
Afio en que se ejecuto la actividad de 2008 2008 2008
capacitacién
N¢ de funcionarios/as evaluados/as 1 3 2
No ha habido | Existi6 poco tiempo  Aporta conocimiento
L L oportunidad de : para interiorizar i al logro de acciones
Andlisis de los principales resultados . ;pseryar 1 aplicaciéon | sobre las materias: que permiten cumplir

obtenidos por actividad evaluada

de lo aprendido en el | tratadas en el curso, : las metas del
curso en las tareas aun asi los asistentes departamento.
diarias del evaluado. al curso comenzaron
a incorporar los:100% Aplicable.
30% Aplicable. conocimientos
adquiridos.
88% Aplicable.
Evaluacidn de los participantes en .. . . fe
- . Actividad N24 Actividad N25 Actividad N26
Aplicabilidad o Transferencia
Nombre de la actividad de
cap.ac1t.a,cmn a la que se midié Atencién al Cliente Interpretacion de la MS Proyect
aplicacién (transferencia) en el norma ISO
puesto de trabajo
Afio en que se ejecuto la actividad de 2008 2008 2008
capacitacién
N¢ de funcionarios/as evaluados/as 10 3 5




La actividad es

Los funcionarios

La correcta aplicaciéon

totalmente aplicable al poco a poco han ido de un sistema de
area de trabajo, sin:adquiriendo expertiz programacion de
embargo ha sido dificil:en el tema y actividades
L o evaluar el cambio de  aplicando relacionadas con el
Analls.ls de los prlln.c1pales resultados actitud posterior a la: conocimientos. que hacer del servicio
obtenidos por actividad evaluada actividad. es muy importante
100% Aplicable. para el logro de los
70% Aplicable. objetivos, 'y  esta
capacitacion ha
fortalecido los
conocimientos de los
funcionarios y en
consecuencia, los
resultados asociados.
95% Aplicable.
Evaluacidn de los participantes en .. o . . o fe .
P . Actividad N27 Actividad N°8 Actividad N29
Aplicabilidad o Transferencia
Nombre de la actividad de
capacitacion a la que se midid < ci . . . .
b iy dque Gestion de Contratos Gestion Directiva Patrimonio
aplicacién (transferencia) en el
puesto de trabajo
Afio en que se ejecuto la actividad de 2008 2008 2008
capacitacion
N¢ de funcionarios/as evaluados/as 4 5 2
Esta capacitacion | Los  conocimientos  El desempefio no ha
permite su aplicacion : han sido aplicados en | variado mucho
Andlisis de los principales resultados  en sélo ciertos  la medida que esirespecto de la
obtenidos por actividad evaluada aspectos del trabajo, y: posible relacionarlo @ capacitacion, sin

en aquellos casos que
es posible, se aplica la
totalidad de lo
aprendido.

90% Aplicable.

con las actividades
diarias.

92% Aplicable

embargo en lo esencial
aportan en aspectos
importantes de las
Unidades.

90% Aplicabile.




10.- RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE GESTION PARA EVALUAR EL PAC

CUADRO N°22

Result |
Ne Indicador Férmula Meta comprometida e.su .ado de
indicador
1  Capacitacion Basada (Actividades ejecutadas
en Competencia basadas en
i 90%
competenua/total de 94.4%
actividades basadas en
competencias
programadas)*100
2 Satisfaccion de : (N° de Encuestas en igual
C itacio b N° Total
apacitacion o mayor a bueno/N° Tota 70% 92%
de encuestas
respondidas)*100

11.- RESULTADO DE LA OPERACIONALIZACION DE LA POLITICA DE CAPACITACION

CUADRO N° 23

Estrategia de la politica de capacitacion

comprometida en el Informe Final de Gestion afio 2006

Resultados

Objetivos de la capacitacién

Operacionalizacion
(acciones concretas)

Cumplimiento de la
operacionalizacion
el afio 2008

SI/NO

Razones de no
cumplimiento afo
2008

(si procede)

Desarrollar competencias en los
funcionarios, promoviendo su
participacion en actividades de
capacitacidon que se relacionen
mejoramiento de su

con el
desempeifio.

Disefiar y aplicar en el
servicio, un instrumento de
deteccion de necesidades
de capacitacion que
identifigue  brechas de
competencias de los
funcionarios relacionadas a
las funciones del cargo.

S

NO APLICA




Distribuir equitativamente el
presupuesto de capacitacion
entre las diversas necesidades
de capacitacidon detectadas, de
los funcionarios que pertenecen
a direcciones regionales y entre
las distintas unidades del
Servicio

Determinar en el PAC, el
universo de funcionarios a
capacitar a nivel central y
regional, mediante la

aplicacion de un
instrumento de deteccion
de necesidades de

capacitacion, a modo de
asignar el presupuesto
disponible de acuerdo a los
resultados obtenidos en
dicho analisis

S

NO APLICA

Difundir los instrumentos vy
procedimientos de gestién de la
capacitacién, para la ejecucién
de las actividades programas de
capacitacion.

Establecer en PAC, los
procedimientos de
seleccién de organismos
capacitadores, elaboracion
de bases de licitacion,
mecanismo de seleccion de
beneficiarios, instrumento

de deteccion de
necesidades y de
evaluacion de la

capacitacién, entre otros,
para posteriormente ser
comunicados y difundidos
al interior del Servicio.

S

NO APLICA

Adecuar los mecanismos de
ejecucion de las actividades de
capacitacidon a las necesidades
del grupo participante.

Analizar previo a cada
actividad de capacitacion,
el universo de funcionarios
a capacitar, para posibilitar
su acceso y participacion,
considerando funciones de
0s participantes,
estamento, horarios,
modalidades de ejecucién
(presencial y/o a distancia)
y accesibilidad de
instalaciones.

S

NO APLICA




12.- RESULTADO DE LOS COMPROMISOS Y RECOMENDACIONES DEL ANO 2007 ASUMIDAS PARA EL ANO

2008

CUADRO N° 24

Compromiso asumido a fines del afio

Producto o resultado obtenido

funcionarios del Servicio como
Monitores Internos en temas
de su especializacion.

N . = ~ Mes de concrecion
2007 para cumplir el afio 2008 el afio 2008
Elaborar Metodologia de evaluacién de | Metodologia de Evaluaciéon de : Diciembre
habilidades y actitud. Competencias.
Elaboracién de aplicacién de No se obtuvo la base de datos
actividades de capacitacion que contuviera la Informacién
de capacitacion de los
funcionarios que no registra el
SISPUBLI, debido a la alta carga
de trabajo que tiene la Unidad
de Capacitacion.
Difundir Instructivo con deberes y Elaboracién de documento Diciembre
derechos de funcionarios capacitados. : “Definiciones del Sistema de
Capacitacién”, para ser
informado a los funcionarios a
través de sus jefaturas.
Control y Seguimiento de la Unidad de : Documento que define los Septiembre
Capacitacion. deberes y responsabilidades de
las Unidades Administrativas
Regionales en temas de
capacitacion
Elaborar registro de Monitores Internas | Resolucién que nomina a Diciembre




13.- RECOMENDACIONES DERIVADAS DE LAS ACCIONES DE CAPACITACION PARA EL ANO 2009

CUADRO N°25

Tema o actividad relevante a

considerar para el afio 2009

Recomendaciones para el siguiente periodo (2009)

1 Programa de Induccién

Elaborar programa para ser aplicado por quién
corresponda al momento de vincular a un nuevo
integrante al Servicio.

2. Transferencia de Conocimiento

Establecer actividad de capacitacion para equipos de
trabajo de funcionarios que participan en actividades
tales como Pasantias, Diplomados, entre otros, con el
objetivo de que los participantes de dichas actividades
transfieran los conocimientos adquiridos al Servicio.

3. Fondos Concursables

Ampliar los montos para los Fondos concursables de las
regiones, para que trabajen temas especificos.

4. Encuesta de Aplicabilidad.

Mejorar encuesta de aplicabilidad en términos de
calidad, para captar el aprendizaje logrado por el
funcionario capacitado.

14.- COMPROMISOS ASOCIADOS A LAS RECOMENDACIONES, PLAZOS Y RESPONSABLES

CUADRO N°26

Pl
Compromisos asumidos 2008 azos

2° semestre del afio 2009)

(10 Responsables para

su ejecucion

Fondos concursables para 5:1ler semestre y 2do semestre, cuando : Unidad de Capacitacion. -

Regiones corresponda.

CBC

Programa de Induccién ler semestre listo para ser aplicado i Departamento de RRHH
cuando corresponda.

Capacitacion Transferencia de 1 mes luego de finalizada la actividad, | Unidad de Capacitacion.
Conocimientos cuando corresponda.

Encuesta de Aplicabilidad ler Semestre.

Unidad de Capacitacion.




15.- ANALISIS DE LOS MECANISMOS DE DIFUSION DE LAS ACCIONES DE CAPACITACION REALIZADAS EN EL

ANO 2008

CUADRO N°27

Mecanismos de difusion
interna 2008

Resultados logrados respecto de:

Efectividad Oportunidad
Correo electrénico adjuntando . . .
. ., ) 90% de funcionarios/as Inmediata.
informacion
. 90% de los funcionarios/as, Medianamente a Tiempo.
Resoluciones Internas. . .
medianamente efectivo

16.- ANALISIS DE LOS MECANISMOS DE DIFUSION DEL INFORME FINAL DE GESTION DE LA CAPACITACION

ANO 2008

CUADRO N° 28

Mecanismos de difusion interna Efectividad del Oportunidad del
utilizados para difundir el
Informe de Gestion 2008 mecanismo de difusion mecanismo de difusion
- 60% funcionarios/as. 5 dias después de haber sido emitido
1. Oficio . . .
Medianamente efectivo el informe.

2. Correo electrénico adjuntando
informacién

5 dias después de haber sido emitido

90% de funcionarios/as .
el informe.




Atentamente,

AV N N N N N N Y N N NN

VERONICA SERRANO MADRID
ARQUITECTO

Directora Nacional de Arquitectura

Distribucion:

Para conocimiento de todos los/las funcionarios/as de la Institucion
Jefes(as) de Division

Unidades Asesoras

Direcciones Regionales Direccion de Arquitectura

Asociaciones de funcionarios

Comité Bipartito de Capacitacion

Departamento de Recursos Humanos

Unidad de Capacitacion

Encargado/a de PMG

Auditor interno

Subir a : www.sispubli.cl
Archivo de la Direccion
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PRESENTACION
Santiago, 31 de Diciembre de 2008
Direccidn de Arquitectura — Ministerio de Obras Publicas

Este documento, presenta los lineamientos que enmarcaran la gestién de capacitacién en la
institucion y la planificacion de las actividades de capacitacién que se realizaran durante el afio
2009.

Es importante sefialar que, los antecedentes que se informan mas adelante, corresponden al
resultado del trabajo del Area de Capacitacién, en conjunto con el Comité Bipartito de
Capacitaciéon de nuestro Servicio.

De esta forma, el presente Plan Anual de Capacitacion (PAC), integra la propuesta del
Departamento de Recursos Humanos — Unidad de Capacitaciéon con la asesoria del Comité
Bipartito de Capacitacidn, que han sometido a la decisién final del Jefe de Servicio, quien ha

aprobado con fecha 31 de Diciembre de 2008 las acciones que este informe detalla.

1.- ANTECEDENTES GENERALES

CUADRON°1

Informacion Planificada afio 2009

Dato

1.1.) Presupuesto total asignado por glosa a la institucion a

ser utilizado en actividades de capacitacion (afio 2009). »29.849.000.-

1.1.1.) Presupuesto a utilizar en Cgrsos Co~ntratados con $23.849.000.-
Terceros y en Pago a Profesores y Monitores (afio 2009).

1.1.2.) Presupuesto a utilizar en otros gastos asociados
exclusivamente a actividades de capacitacién, sean éstos $6.000.000.-
viaticos y/o pasajes (si procede).

1.2.) Otros fondos obtenidos para capacitacion, al margen $0

de los recursos de glosa afio 2009 (si procede).

1.3.) Total de actividades de capacitacion que se han
planificado realizar durante el afio 2009.

Ne Por definir

1.4.) Total de participantes’ que se han planificado capacitar
durante el afio 2009.

N¢ Por definir

1 En el caso que un/a funcionario/a se estime capadtar mas de una vez durante el periodo (en diferentes
actividades), corresponde calcular el nimero total de veces en que éste/a sera participante. El “total de
participantes”, por lo tanto, es la sumatoria de todas las participadiones de los/las funcionarios/as en las
diferentes actividades de capacitacion programadas.



2.- OBJETIVOS ESTRATEGICOS QUE SE APOYARAN CON LA GESTION DE CAPACITACION
INSTITUCIONAL

D.F.L. M.O.P. N°850/1997, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley Organica

N°15.840, Organica del Ministerio de Obras Publicas, que establece las atribuciones de la Direccién de
Arquitectura.

Numero

Proveer y conservar la edificacion publica requerida, para favorecer la competitividad y el mejoramiento de
la calidad de vida de los habitantes, a través de acciones realizadas por el MOP o por mandato de otras
instituciones del Estado

FICHA DE IDENTIFICACION ANO 2009
DEFINICIONES ESTRATEGICAS

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION DE ARQUITECTURA

Descripcion

Construccion del Museo de la Memoria Quinta Normal.

Desarrollar la primera parte del Centro Cultural Gabriela Mistral.

Dar inicio al proyecto Parque Cultural Cerro Carcel, Valparaiso.




Numero

Descripcion

Prioridades

Gubernamentales a
los cuales se vincula

Incrementar y mantener la provisién de la Edificacién Publica con la
eficiencia requerida para satisfacer las necesidades de los usuarios(as) y
lograr un mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, mediante la
eficiente y eficaz realizacion de asesorias, estudios, disefios y obras

1,23

Incorporar el Arte y la puesta en valor del Patrimonio Arquitectdnico y
Urbano en las obras de Edificacién Publica y de infraestructura del MOP, las
cuales son encomendadas o solicitadas a la Direccién, mediante Obras de
Arte e iniciativas de inversidn en Patrimonio Cultural

Incorporar estandares de eficiencia de clase mundial en el uso de los
recursos de inversidn y operacion para el mejoramiento de la gestion,
mediante la generacion e implementacion de instrumentos, instructivos,

procedimientos y estandares de Edificacion Publica

Objetivos
. Enfoque
3 Estratégicos a
Ndmero Nombre ) de Genero
los cudles se .
. (Si/No)
vincula
1 Estdndares y procedimientos orientados a la Edificacion Publica
e |nstrumentos, instructivos de Gestion orientados a la 3 i
formulacién,  sistematizacion y  actualizacién  de
procedimientos para la Edificacion Pablica
e Estandares de Edificacién Publica propuestos para la region
y por tipologia
2 Obras de Edificacion Publica
e  Estudios basicos de Inversidn para Edificacién Publica 1 i
e Disefios Arquitecténicos
e  Obras de Edificacidn Publica y Conservacion
e Formulacion de proyectos de inversién en Edificacion
Publica
3 Arte_incorporado a la Edificacion Publica e infraestructura del MOP
2 Si
e Obras de Arte incorporadas (proceso de gestidn,
convocatoria y ejecucion de obras)
4 Obras de Edificacion Publica Patrimonial 2 Si




e Iniciativas de inversion de patrimonio arquitecténico
e Instrumentos de Gestion (términos de referencia, informes
técnicos, entre otros) orientados a la formulacion y
sistematizacién de procedimientos para la puesta en valor
del patrimonio arquitectdnico.
Numero Nombre
1 Organismos y Empresas del Estado (Municipios, Gobiernos Regionales, Ministerios, Universidades
del consejo de Rectores, Consejo de Monumentos Nacionales, Comisién Nemesio Antunez)
2 Comunidades organizadas
3 Clientes internos MOP (Direcciones Regionales DA, Servicios MOP)
4 Organismos Internacionales (UNESCO)
Usuarios y usuarias de la Infraestructura de Edificacion Publicas, que utilizan obras tales como
5 Internados, Liceos, Escuelas, Estadios, Recintos Policiales, Oficina del Registro Civil, Medico Legal,
Hospitales, Recintos del SENAME y Carceles, Edificios Patrimoniales y de uso Cultural, entre otros.
Ciudadania beneficiada por los efectos de la construccién de la infraestructura de edificacion publica
6 tales como las que se ejecutan en los Sectores de; Educacidn, Justicia, Salud, Deportes y Recreacidn,
y el Sector Patrimonial y Cultural, entre otros.

Numero

Producto Estratégico Clientes/ Usuarios /Beneficiarios

Organismos y Empresas del Estado (Municipios,

i o . Gobiernos Regionales, Ministerios, Universidades
Estdndares y procedimientos orientados a la

ez i1 del consejo de Rectores, Consejo de Monumentos
Edificacion Publica

Nacionales, Comisién Nemesio Antunez)

Clientes internos MOP (Direcciones Regionales DA,
Servicios MOP)

Organismos y Empresas del Estado (Municipios,
Gobiernos Regionales, Ministerios, Universidades
del consejo de Rectores, Consejo de Monumentos
Obras de Edificacion Publica Nacionales, Comisién Nemesio Antunez)

Clientes internos MOP (Direcciones Regionales DA,
Servicios MOP)

Usuarios y usuarias de la Infraestructura de
Edificacion Publicas, que utilizan obras tales como

6



Internados, Liceos, Escuelas, Estadios, Recintos
Policiales, Oficina del Registro Civil, Medico Legal,
Hospitales, Recintos del SENAME vy Carceles,
Edificios Patrimoniales y de uso Cultural, entre
otros.

Ciudadania beneficiada por los efectos de Ia
construccién de la infraestructura de edificacion
publica tales como las que se ejecutan en los
Sectores de; Educacién, Justicia, Salud, Deportes y
Recreacion, y el Sector Patrimonial y Cultural, entre
otros.

Arte incorporado a la Edificacion Publica e
infraestructura del MOP

Organismos y Empresas del Estado (Municipios,
Gobiernos Regionales, Ministerios, Universidades
del consejo de Rectores, Consejo de Monumentos
Nacionales, Comisién Nemesio Antunez)

Comunidades organizadas

Clientes internos MOP (Direcciones Regionales DA,
Servicios MOP)

Ciudadania beneficiada por los efectos de Ia
construccién de la infraestructura de edificacion
publica tales como las que se ejecutan en los
Sectores de; Educacién, Justicia, Salud, Deportes y
Recreacion, y el Sector Patrimonial y Cultural, entre
otros.

Obras de Edificacion Publica Patrimonial

Organismos y Empresas del Estado (Municipios,
Gobiernos Regionales, Ministerios, Universidades
del consejo de Rectores, Consejo de Monumentos
Nacionales, Comisién Nemesio Antunez)

Clientes internos MOP (Direcciones Regionales DA,
Servicios MOP)

Organismos Internacionales (UNESCO)




3.- ANALISIS DE LOS DIAGNOSTICOS QUE SURJAN DE LA RELACION DE LAS COMPETENCIAS
LABORALES DE LOS/LAS FUNCIONARIOS/AS Y LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES

COMPETENCIAS / AREAS CLAVES RELACIONADA CON
LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL SERVICIO

Incrementar y mantener la provision de la
Edificacion Pudblica con la eficiencia requerida
Gestion: vinculada a los objetivos | para satisfacer las necesidades de los

estratégicos institucionales, | usuarios(as) y lograr un mejoramiento de la

1 Mejoramiento de la Gestion calidad de vida de los habitantes, mediante la

S . - eficiente eficaz realizacion de asesorias
Capacitacion orientada a la Empleabilidad y ’

estudios, disefios y obras.
y Desarrollo de las Personas. ’

Incorporar el Arte y la puesta en valor del
Patrimonio Arquitecténico y Urbano en las obras

de Edificacion Publica y de infraestructura del
MOP, las cuales son encomendadas o solicitadas
. ey a la Direccion Nacional, mediante Obras de Arte
Competencias: Capacitacidon basada en la

L ., . e iniciativas de inversién en Patrimonio Cultural.
disminucion de brechas de competencias

respecto a las competencias contenidas | Incorporar estandares de eficiencia de clase
en Manual de Cargos de la Direcciéon de | mundial en el uso de los recursos de inversion y
Arquitectura y las que actualmente | operacidn para el mejoramiento de la gestion,
poseen los funcionarios/as. mediante la generacién e implementacién de
instrumentos, instructivos, procedimientos vy
estdndares de Edificacién Publica.




4.- IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION:

4.1.- Pertinentes, segtin los articulos 36 y 37 del DS 69 del 2004 del Ministerio de Hacienda

Las actividades de Capacitacion orientadas a desarrollar en los funcionarios del Servicio las
potencialidades de poder asumir cargos superiores y que estan contenidas en la planificacion de la

Capacitacion 2009 son las siguientes:

Servicio.

La Direccidn de Arquitectura, considera actividades de capacitacion relacionadas a las areas
claves de nuestra Instituciéon sefialadas en el apartado N° 5; capacitacién vinculada
directamente con los Objetivos Estratégicos del Institucionales, capacitacion para la Gestion
Integrada de Proyecto, capacitacion basada en competencias, capacitacion para el
Mejoramiento de la Gestidn, Capacitacidn para la Transparencia.

Se considera que en su conjunto, y en particular, todas las capacitaciones anteriormente
mencionadas son pertinentes para la promocion interna de los/as funcionarios/as del

4.2.- Para el fortalecimiento de las Competencias Transversales identificadas para la

Administracion Publica

CUADRO N° 2

Nombre de las competencias transversales
elegidas por el Servicio

Nombre de la actividad de capacitacion a realizar
para fortalecer la competencia elegida

1. Adaptacion al Cambio

1. Curso de Adaptacién al Cambio

2. Orientacidn al Cliente

2. Curso de Orientacion al Cliente




4.3.- Para cumplir con las directrices del Codigo de Buenas Practicas Laborales

CUADRON° 3

Directrices del Cadigo de Buenas Practicas
Laborales

Nombre de la actividad de capacitacion a realizar
para cumplir con estas disposiciones

1. Que incluya(n) tematicas de no discriminacién e
igualdad de oportunidades

1. Charla Equidad de Género.

2. Que difundan la normativa sobre acoso sexual y
la tematica de acoso laboral, a modo de prevencion
de estas practicas en el Servicio

2. Charla de normativas y de prevencién de Acoso
Laboral y/o Sexual.

3. Proceso de Reclutamiento y Seleccién

3. Programa de Inducciodn.

5.-

AREAS CLAVES DE CAPACITACION INSTITUCIONAL DEBIDAMENTE PRIORIZADAS, EN

FUNCION DEL DIAGNOSTICO ANTERIOR Y LOS COMPROMISOS DE PERIODOS ANTERIORES

CUADRO N°4

Areas claves de capacitacién institucional

1. CAPACITACION DIRECTAMENTE VINCULADA A LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

2. CAPACITACION PARA LA GESTION INTEGRADA DE PROYECTOS

3. CAPACITACION BASADA EN COMPETENCIAS

4. CAPACITACION PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION

5. CAPACITACION PARA LA TRANSPARENCIA

6. FORTALECIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS TRANSVERSALES
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6.- COMPROMISOS DEL ANO 2008 Y SUS PLAZOS DE EJECUCION DURANTE EL ANO 2009

En el Informe Final de Gestién de la Capacitacién afio 2008, se asumieron algunos compromisos

gue deberan cumplirse durante el afio 2009:

CUADRO N°5

Compromisos asumidos aiio 2008 Plazos de ejecucion afio 2009

Fondos Concursables para 5 Regiones por un monto de . 1er Semestre.

$1.500.000.-c/u.

Programa de Induccion ler Semestre y 2do Semestre (Cuando

corresponda)

Realizar Transferencia de Conocimientos de 1lery2do Semestre (Cuando corresponda)

actividades de capacitacion, como pasantias vy
diplomados.

Modificar encuesta de Aplicabilidad. ler Semestre.

7.- MECANISMOS DE SELECCION DE BENEFICIARIOS(AS) DE CAPACITACION

Tipo de Capacitacion y mecanismo de seleccién de beneficiarios.

El mecanismo de seleccidn utilizado por la Direccién de Arquitectura se realiza de acuerdo a los
siguientes criterios:

1.

2.

Cursos programados en PAC: Los funcionarios/as son seleccionados/as por su jefatura de
acuerdo a las competencias que se requieren para cumplir las funciones del cargo, considerando
el andlisis del Manual de Cargo de la Direccidn de Arquitectura.

Los participantes llenan su ficha de Inscripcion que hacen llegar a la Unidad de Capacitacion,
para dictar el acto administrativo correspondiente.

Cursos no programados en PAC: Los funcionarios/as interesados en participar en actividades de
capacitacion envian solicitud de postulacidn a través de correo electrénico u otros medios, con
previa aprobacidon de su Jefatura directa.

Estas postulaciones son recibidas por la Unidad de Capacitacidn, la cual incorpora antecedentes
de capacitaciones realizadas por el postulante durante los dos ultimos anos.

Estos antecedentes, con la debida justificacion son enviados por correo electrénico a los
funcionarios/as que componen el Comité Bipartito de Capacitacién. Organismo que sanciona la
solicitud.

Las solicitudes aprobadas se derivan al V°B° de la Direccidn.

Los resultados de las solicitudes de participacion, son comunicadas a través de correo
electronico al interesado con copia a su jefatura directa.
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8.- MECANISMOS DE SELECCION DE LOS ORGANISMOS CAPACITADORES

El Departamento de Recursos Humanos, junto a la Unidad de Capacitacion y con asesoria del

Comité Bipartito de Capacitacion, elabord un sistema para evaluar y seleccionar, dentro de la

oferta de capacitacion que se presenta en Mercado Publico, al organismo oferente de capacitacién

mas idéneo. El mecanismo de evaluacion y seleccidn considera los siguientes elementos:

CUADRO N°6

Factores Técnicos
(Criterios de Evaluacion)

Antecedentes de los

PONDERACION

SUBFACTOR DE EVALUACION

ESCALA DE
PUNTUACION

relatores
5 0 mas cursos impartidos 10
4 cursos impartidos 8
EXPERIENCIA DOCENTE EN EL 10% 3 cursos impartidos 6
TEMA ? 2 cursos impartidos 4
1 curso impartido 2
No ha impartido cursos relacionados 0
7 o mas afios de experiencia 18
6 afios de experiencia 16
5 afios de experiencia 14
EXPERIENCIA LABORAL 18% 4 afios de experiencia 11
VINCULADA ALTEMA ? 3 afios de experiencia 7
2 afios de experiencia
1 afio de experiencia 2
No tiene experiencia 0
4 cursos o Postitulo en el tema 10
3 cursos o Diplomado en el tema 7
ESPECIALIZACION O GRADOS 10% 2 cursos de especializacion en el tema 4
ACADEMICOS A FIN
1 curso de especializacién en el tema 2
No tiene especializacién en el tema 0
Ambos tienen profesién afin 5
PROFESION DE CADA El titular tiene profesion afin 4
RELATOR TITULAR Y 5% . —
El suplente tiene profesion afin 2
SUPLENTE
Ninguno tiene profesién afin 0
Existe carta de compromiso 2
CARTA DE COMPROMISO 2% . .
No existe carta de compromiso 0
Total Factor Relatores 45% 45
P P ESCALA DE
Antecedentes del programa PONDERACION SUBFACTOR DE EVALUACION .
PUNTUACION
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OBJTIVOS COINCIDENTES Los objetivos coinciden totalmente 10
CON LOS REQUERIMIENTOS 10% Los objetivos coinciden parcialmente 5
DEL SERVICIO Los objetivos no coinciden 0
Hay orden y desglose de materias 8
CONTENIDOS Y DESGLOSE DE 8%

LAS MATERIAS ORDENADAS No hay orden y desglose de materias 0
METODOLOGIA DEL Metodologia completa y con apoyo 4
PROCESO DE ENSENANZA- 6% Metodologia o apoyo insuficiente 2
APRENDISAJE A EMPLEAR Metodologia incompleta y sin apoyo 0
Contempla un adecuado vy atractivo 4

MATERIAL DE APOYO . material impreso
DIDACTICO IMPRESO 4% Contempla material impreso 2
No contempla materia impreso 0
EVALUACION DEL NIVEL DE % Contempla evaluacion de aprendizaje 4
APRENDISAJE ? No contempla evaluacion de aprendizaje 0
SEGUIMIENTO DE LA 30/ Contempla Seguimiento 3
CAPACITACION ? No contempla seguimiento 0
TOTAL FACTOR PROGRAMA 35% 35

ANTECEDENTES P P ESCALA DE
ORGANISMO OFERENTE PONDERACION SUBFACTOR DE EVALUACION PUNTUACION

EXPERIENCIA ACREDITADA

Tiene experiencia en el sector publico

EN EL TEMA 6% Tiene experiencia 3
No tiene experiencia en el tema 0
Tiene equipamiento de apoyo audiovisual 4
EQUIPAMIENTO 4% - - -
No tiene equipamiento de apoyo 0
. Tiene instalaciones ad hoc para la actividad 3
INSTALACIONES PARA LA 3% Tiene instalaciones para la actividad 1
ACTIVIDAD No tiene instalaciones para la actividad 0
Ubicacién cercana a las oficinas MOP 3
UBICACION D,EL LOCALO 39% Ubicacion central 5
SALON
Ubicacién distanciada 0
Incluye servicio de café y ceremonia de 2
APOYO LOGISTICO 2% clausura
No contempla apoyo logistico 0
Control de asistencia y otros servicios 2
APOYO ADMINISTRATIVO 2% — -

No contempla apoyos administrativos

TOTAL FACTOR OFERENTES 20% 20
TOTAL FACTOR 100% 100
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A) En caso que no se especifique presupuesto referencial o disponible para la actividad a
contratar se evaluara de acuerdo a los siguientes criterios:

CRITERIOS PORCENTAIJE
Evaluacion Técnica 60%
Evaluacion Econdmica 40%
TOTAL 100%

Puntaje de la Oferta = (Valor max. Oferta — Valor de la Oferta)*100
(Valor max. Oferta — Valor min. Oferente)

Evaluacion Econdmica = Puntaje de la Oferta * 0.4

‘ Oferta mas iddnea = Evaluacion Técnica + Evaluacion Econdmica

B) En caso que exista la misma puntuacién en la Evaluacion Técnica, se elegira la propuesta
mas econdémica.

9.- CRITERIOS O MECANISMOS DE ASIGNACION Y/O DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO A NIVEL
REGIONAL

Considerando que el estudio de deteccién de necesidades de cargos contempla:

v Andlisis de brechas de competencias hasta el 4° nivel jerarquico

v Capacitaciones del 5° nivel jerdrquico, cuya solicitud se realiza a Directores Regionales y
Jefes de Division, ademas de encuesta a funcionarios, para realizar cruce de informacion.
Estas actividades que se consideren relevantes para el mejor desempeiio de los posibles
funcionarios beneficiarios.

v Capacitaciones para cumplimiento PMG (solicitud a cada Encargado de Sistema)

v Capacitaciones en base a Competencias Transversales de la Administracién Publica

v Capacitaciones del Sistema de Gestién de Calidad (Procedimiento personal)

El Comité Bipartito de Capacitacion, después de haber analizado un consolidado preparado por la
Unidad de Capacitacion, propone programa a la Direccién Nacional a fin de decidir las actividades
gue se realizaran por mayor numero de brechas a cubrir, cuya importancia incida en el mejor
desempefio de cada funcidn.

Las actividades detectadas en el 5° nivel jerarquico, en su mayoria son requerimientos que pueden
ser cubiertas con actividades internas, no requiriendo costo asociado a pagos de organismos
capacitadores.

Las actividades basadas en competencias detectadas y, a fin de homologar conocimientos de los
cargos en los distintos niveles jerarquicos, la medida a adoptar es reunir a funcionarios que
pertenezcan a un mismo nivel jerdrquico en una region determinada, con la ventaja de que se
produzca retroalimentacidn, compartir experiencias y homologar criterios de realizacién de tareas.
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Paralelo a esto, se desarrollaran “Fondos Concursables” para regiones. Durante el periodo 2009
se beneficiardn a 5 regiones con $1.500.000 c/u. (Siempre que cumplan los requisitos del

concurso)

CUADRO N°7

Criterio(s) o mecanismo(s) de asignacion o
distribucion presupuestaria a nivel regional

Ventajas o fortalezas del(los) criterio(s) o
mecanismo(s) de distribucion presupuestaria a
nivel regional elegido

Criterios de Seleccion “Fondos Concursables”:

1. Andlisis Situacional para la Formulacién de
Proyectos (Propdsitos y Fundamentos)

2. Formulacidn de Objetivos
Programa de Ejecucién

4. Innovacion

Ventajas:

1. Permite realizar Diagndstico situacional de la

Region y vincular el “proyecto” con los

objetivos estratégicos del Servicio.

2. Es el eje central del proyecto, permite evaluar

la propension a desarrollar las competencias de
los /las Funcionarios/as.

3. Permite tener claridad sobre las etapas de

ejecucién de la actividad.

4. Aspectos innovativos, que permiten evaluar el

valor agregado del “proyecto”, los cuales se
pueden replicar en otras Unidades del Servicio.

10.- DEFINICION DE INDICADORES DE GESTION PARA EVALUAR EL PAC 2009

CUADRO N°8
Descripcion Meta del indicador
N2 Nombre del indicador ) p Formula del indicador
(qué mide) (a alcanzar 2009)
1. (N° de encuestas igual o
mayor a bueno/N° total de
. . o . 1G 270%
Satisfaccion de Capacitacién Calidad encuestas
respondidas)*100
2. . o N¢ actividades basadas en
Porcentaje de actividades o
. competencia ejecutadas /
ejecutadas basadas en L. . IG 2 90%
. Eficacia N2 actividades basadas en
competencias .
competencia programadas
*100
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Porcentaje de necesidades Necesidades incorporadas G > 50%
3. del informe de diagndstico Efectividad en PAC/ (Necesidades =7

incorporadas en PAC Identificadas)*100

11.- DEFINICION DE MECANISMOS DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION EN
TRES DIMENSIONES:

11.1.- Satisfaccién de los/las participantes de las actividades de capacitacién

El instrumento que mide el grado de satisfaccion de los/as funcionarios/as, respecto de
actividades de Capacitacion de 12 o mas horas, en las cuales han participado, serd una encuesta de
reaccion que se les entrega al finalizar cada curso, la cual no lleva identificacion del participante.
Este mecanismo entrega informacién a cerca del desarrollo del programa de capacitacidn,
cumplimiento de los objetivos de la actividad, desempeiio de relatores y aplicabilidad de las
materias ensefiadas (Ver anexo 1).

11.2.- Aprendizaje de los/las funcionarios/as que participaran en los cursos

Capacitaciones con costo asociado a monitores, relatores, OTEC vy licitado por el portal Mercado
Publico: necesariamente deberd contar con evaluacion de conocimientos, cuya responsabilidad
serd del oferente capacitador, este requerimiento queda contemplado en los términos de
referencias que se publican el portal Mercado Publico en el momento de elaborar la licitacion, por
la Unidad de Capacitacion.

Considerando que las capacitaciones Internas y/o que no implican pago de relatores-monitores, la
aplicacion de un instrumento de medicién de conocimientos, sera coordinada por la Unidad de
Capacitacion con los respectivos monitores internos.

11.3.- Aplicacidn de lo aprendido en las actividades de capacitacidn, en el puesto de trabajo
Las actividades de capacitacién de 16 o mas horas, que poseen evaluacion de aprendizaje, son
aquellas factibles de medir en el puesto de trabajo. Luego de 3 a 6 meses terminada la actividad, la

Unidad de Capacitacion envia encuesta al jefe directo del funcionario/a (anexo 2) para evaluar la
eficacia de la actividad de capacitacion en el puesto de trabajo.
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12.- MECANISMOS DE ACCESO A LA INFORMACION RELACIONADA AL PROCESO DE

CAPACITACION Y A LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS

CUADRO N° 9

Mecanismos de difusion de actividades y del proceso
de capacitacion que se utilizara en el periodo 2009

% Aproximado de
dotacion informada

las jefaturas del Servicio, y via correo electrénico a

todos los funcionarios.

(cobertura)
1. Notificaciones personalizadas, cuando corresponda, via 95%
correo electroénico, oficios y memos.
2. Difusién Plan Anual de Capacitacidn, mediante oficio a
100%
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13.- PROGRAMA DE CAPACITACION ANO 2009

CUADRO N°10

Capacitacién N© estimado de Tino de actividad
pertinente  Fecha tentativa Participantes que se po deactivica
izacié capacitaran aiio F
Area clave Nombre actividad de capacitacién de realizacion pa 2009 (marque con una x) . Monto estimado
programada (DS.69) . oz
(1er o 2do de inversion ($)
semestre)?
- Interna Externa
SI/NO L5l Regiones
central
Enfoque de Género SI ler Semestre 10 20 X
CBPL Prevendon Acoso Laboral y/o Sexual SI ler Semestre 10 20 X
Programa de Inducdion SI lery 2do - - X
Chanla difusion Ley de Transparendia SI ler Semestre 10 60 X
Transparenda
Técnicas de Archivo y Gestion Documental SI ler Semestre 5 20 X $1.800.000
Mercado Piiblico St lery 2do X
Jomada Latinoamericana Higiene y Seguridad SI ler Semestre 1 - X
Taller Enfoque de Género SI ler Semestre 10 20 X
Gestion Gerencia de Proyectos SI lery 2do 15 30 X
Integrada de




g  Proveds L iministracén de Matrices de Riesgo St lery 2do 15 30

11 Efidiendia Energética si ier Semestre 15 30 $2.500.000
13 wi':::d‘:?;s Sistema de Proyectos Py C st ler Semestre 10 10

14 ;:’:;gf:; ~ Fondos Concursables st ler Semestre 60 $7.500.000
15 Curso Patrimonio si ier Semestre 5 5 $1.500.000
14 Sistema Gestion de Calidad si ier Semestre 10

15 Sistema Computacional de Inventtarios si ier Semestre 6

16 Adaptacion al Cambio si ier Semestre 15 30 $2.500.000
17 Orientacién al Cliente si ier Semestre 8 15 $1.200.000
18 Capaditacién Fiscalizadiéon y Control SI ler Semestre 5 15 $1.500.000
19 | basada e Orientacén a la Calidad st ier Semestre 5 15 $1.500.000
20 Conodimientos Técnicos Profesionales si ier Semestre 5 13 $1.300.000
51 Atencion de Ciientes Tnternos y Externos si fer Semestre - 10 $1.000.000
53 Liderazgo y Manejo de Conflicto si fer Semestre 4 10 $2.000.000
24 Planificacion y Organizacion. SI ler Semestre 5 20 $2.000.000
25 Administracion de Bodega SI ler Semestre 2 - $500.000

TOTALES $26.800.000
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14.- DISTRIBUCION PRESUPUESTARIA POR REGION

CUADRO N°10

Planificacion de distribucion

presupuestaria por region

Monto (S)

% en relacion al
Presupuesto total

1. Tarapaca

2. Antofagasta

3. Atacama

4. Coquimbo

5. Valparaiso

6. L.G.B. O'Higgins

7. Maule

8. Bio Bio

9. Araucania

10. Los Lagos

11. Aysén y del Gral. Carlos Ibafiez del Campo

12. Magallanes y de la Antartica Chilena

13. Metropolitana

14. Arica — Parinacota

15. Los Rios

TOTAL

No Aplica

No Aplica
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Atentamente,

VERONICA SERRANO MADRID
ARQUITECTA
DIRECTORA NACIONAL DE ARQUITECTURA

Distribucion

Para conocimiento de los/as funcionarios/as de la Direccion de Arquitectura - MOP
Jefe (as) de Divisién

Unidades Asesoras

Direcciones Regionales Direccion de Arquitectura

Asociaciones de Funcionarios (as)

Comité Bipartito de Capacitacién

Departamento de Recursos Humanos

Unidad de Capacitacion

Encargado/a de PMG

Auditor interno

Subir a: www.sispubli.cl
Archivo de la Direccidn

AN NI NN N N Y N N N NN

21



	Informe Final de Gestión de Capacitación D.A..pdf
	PAC 2009.pdf

